Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

ASZF

El6sz6

Ez az Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Elektrobudai Szakuzlet (tovabbiakban: Szolgéltatd) és a Szolgaltatd altal
a www.elektrobudai.hu weboldalon nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatadsokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Jelen ASZF kikéti, hogy a
Webdruhdzban rendelést csak 18 éven feliiliek adhatnak le, igy azt is, hogy az Ugyfelek, akikkel ezen szerz6dés kéttetik, csak 18
éven fellliek lehetnek.

Az elad6 adatai:
A termékek magyarorszagi értékesitdje az Elektrooutlet Szaklzlet Gyér mint a www.elektrobudai.hu online aruhaz Gizemeltetdje.
Székhelye: 9023 Gyor, Mészaros L.u.13.

Nyilvantartasi szam: 43182082
Uzlet/telephely cim: 9023 Gydr, Mészaros L.u.13.
Telefon: +36 20 372 0196

Addszam: 67074097-2-28
Tarhely-szolgaltaté adatai:
e Név: BlazeArts Kft..
Székhely: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich u. 36. 1/8
Addszam: 12539833-2-03
® Postacim: 6090 Kunszentmiklds, Pf: 28.
Telefonszam: +36 1 610 5506

e e-mail: customer@forpsi.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK
A szerz6dés nyelve: magyar.

1.1. Jelen ASZF a www.elektrobudai.hu weboldalon m(ikédé (tovébbiakban: Weboldal) internetes aruhaz (tovébbiakban: Webaruhaz)
hasznalatédnak szabalyait hatarozza meg. Az alabbiak nem vonatkoznak a Weboldalon keresztll elért mas weboldalakra, fliggetlendil
azok jellegétdl, az altaluk nyujtott szolgaltatastdl, vagy az lizemelteté személyét6l. A Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
térvény (,Ektv”) valamint a tavollevok kozott kotott szerzodésekrOl szold, 45/2014 Kormanyrendelet (tovabbiakban: ,Korm.
Rendelet”) szabalyozza.

1.2. Jelen ASZF minden olyan adés-vételre és szolgaltatas-igénybevételre kiterjed, melyet az Ugyfél a webaruhazban kezdeményez.

1.3. A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel, vagy telefonos Gton, lgyfélszolgalaton keresztil
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott maédon.

1.4. A Webaruhaz szolgaltatasainak jelentbs része elérheté minden felhasznalé szamara, regisztracié nélkil is. Egyes szolgaltatasok
azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF- ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.5. A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelését kiilén elfogadd e-mail Gtjan fogadja el, melyben az

Ugyfelet egyebek mellett tdjékoztatja a rendelés rogzitésérdl, illetve a varhatd szallitas idejérdl.A szallitds ideje raktarkészlettdl
fiigg8en valtozhat, de az Ugyfél a valtozasrol tdjékoztatast kap elektronikus levélben. Erre telefonon és elektronikus levélben,
valamint a webaruhaz online felliletén van lehetéség.

1.6. Ugyfél kifejezetten nyilatkozik, hogy a szerzddés részét képezé Altaldnos Szerzédési Feltételeket megismerte, és annak
valamennyi rendelkezését magara nézve koételezének ismeri el. Ugyfél erre hivatkozassal kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy lemond
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek megtamadasanak jogarol.
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1.7. Ugyfélszolgdlat:

1.7.1. Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétfé — Péntek (9:00-17:00) Szo (9:00-12:00)
1.7.2. E-mail: info@elektrobudai.hu

1.7.3. Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 20 372 0196

1. REGISZTRACIO, ADATOK VEDELME

2.1. Az Ugyfél a Webaruhazban vasarolhat regisztracié Gtjan, vagy a nélkiil. Regisztracié soran az Ugyféinek sziikséges megadnia a
Szamlazasi adatait, a Szallitasi adatait, egy valds és hasznalatban Iév6é e-mail cimet, a szlletési datumat, valds telefonszamat, egy
egyedi felhaszndlénevet, valamint egy jelszét. Amennyiben az Ugyfél gy dént, hogy regisztracié nélkiil kivanja igénybe venni a
Webaruhaz

szolgaltatasait, nem sziikséges a felhasznaldnév és a jelsz6 megadasa (mivel az e-mail cim szlikséges a rendelés visszaigazolasahoz,
igy az minden esetben kotelez6en megadandd adat).

2.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

2.3. Az Ugyfélnek, a visszaélések elkeriilése végett ajanlatos magasabb biztonsagi fokozatl jelszét megadnia regisztracidkor és azt
titokban tartani. A Szolgdltatot nem terheli semmilyen felel6sség az abbdl adddd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy
illetékteleneknek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

2.4. Az Ugyfél altal hibdsan régzitett, vagy id6kézben megvaltozott adatok mdédositdsara az Ugyfélnek lehetésége van bejelentkezés
utan a sajat profilja alatt az adatok modositédsa funkcié hasznalataval, vagy telefonon keresztlil, érvényes személyes adatainak
megaddsa utan a Elektrooutlet Szakiizlet Gydr Ugyfélszolgdlaton. Folyamatban Iév6 rendelés esetén az Ugyfél a rosszul megadott
szallitasi adatait barmikor médosithatja, melyet az Ugyfélszolgalaton jelezhet.

2.5. Az Ugyfél barmikor dénthet a regisztracidja torlésérdl, ezt megteheti a Weboldalon, bejelentkezés utdn a Regisztracié Torlése
funkcié igénybevételével, vagy telefonon keresztiil a Elektro Outlet Szakiizlet Gy8r Ugyfélszolgdlat segitségével. A rendeléseket és a
hozzajuk tartozé informaciokat a Weboldal 2 évig tovabbra is tarolja.

1. MEGRENDELES FELADASA

3.1. Az Ugyfél a Webdruhdzban térténd béngészése sordn a megvasarolni kivant termékeket egy virtudlis kosarban gy(ijti. A
termékek a kosarba tehet6k a termékek adatlapjan, valamint a termék- gy(jt6oldalakon fellelheté ,Vasarlas” gombra vald
kattintassal.

3.2. A termék kosérba keriil és folytathaté a vasarlas. A vasarolni kivant termékek, illetve azok mennyiségének mddositédsa az Ugyfél
kosardba |épése utan tdrténhet meg. A kosdr meniipont ,Megrendelés” nevi{i gombjara térténd kattintdssal az Ugyfél a Felhasznaloi
adatok meniiponthoz ér. Ezen az oldalon a mar regisztralt Ugyfél beléphet sajat fidkjaba, az Gj Ugyfél létrehozhatja sajat fidkjat
regisztracidval, illetve ha az Ugyfél regisztracié nélkiil kivan rendelni, az ehhez sziikséges informacidkat kell megadja az oldalon. A
~Kbvetkez6” gombra vald kattintassal, az Ugyfél kivalaszthatja a fizetés és szallitas

maodjat illetve moddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet. A ,Kdvetkez6” gombra kattintast kévetéen megjelend végs6 6sszegzd
oldalon ellendrizheti a megrendelés leadasa el6tt rendelése adatait. Az 6sszegz6 oldalakrél a ,Vissza” linkre kattintast kévetden az
Ugyfél ismét igényeinek megfelelden mddosithatja Kosara tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés feladdsara, az ajanlat
elkildésére a ,Véglegesités” oldalon taldlhatd ,Rendelés feladdsa” linkre kattintadst kovetéen keril sor. A rendelés feladdsa gomb
hasznalataval az Ugyfél elfogadja a megrendelés feltételeit, kiilénds tekintettel az outlet termékek esetleges esztétikai és szallitdsi
sériiéseit valamint a csomagolds hianyat. A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelésének megérkezését kovetéen az Ugyfél részére a
vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elkiildésétdl szamitott
48 6ran belil nem érkezik meg az Ugyfél részére, akkor a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminemii kételezettsége
minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsz(inik.

A rendszer altal automatikusan kiklldott visszaigazold email csupan a rendelési igény rogzitésének visszaigazoldsara szolgdl, nem
minésil a megrendelés elfogadasanak.

A termék atvétele esetén létrejon a szerz6dés, melynek |étrejottét az Elektrobudai Szakizlet altal kibocsatott szamla igazolja. A Felek
k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven kotott szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsul, a Szolgdltatd azt iktatja és
annak létrejottét koveté 5 évig megolrzi. A fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoldé 45/2014.
(I1.26.) Kormanyrendelet alapjan az igy létrejov6 szerzGdés Uzlethelyiségen kivil kotott, magyar nyelvl, irdsba nem foglalt
szerz6désnek mindsil.
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Amennyiben a webshopon technikai hiba koévetkeztében hibds adatok jelennek meg a termékek miiszaki paramétereinél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan haladéktalanul tajékoztatjuk a
vevlt az Uj adatokrol. A vevé ezt kdvetéen még egyszer megerGsitheti a megrendelést vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél
eldlljon a szerz6déstol.

3.3. Az Ugyfél a termékek jellemzdirdl, Iényeges tulajdonsdgairdl a termékek adatlapjaibdl tajékozédhat. A konkrét arucikk oldala
tartalmazza a termék részletes specifikacioit valamint szallitasi idejét.

3.4. A termék vételara mindig a kivalasztott arucikk mellett feltlintetett 6sszeg, amely, ha nincs kiilon jelélve, az altalanos forgalmi
adét mar tartalmazza.

3.5. A Weboldalrdl rendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal, hogy a mddositdas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja.
Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére is hibas ar kertl ki a Webaruhaz fellletére, kiilonds tekintettel a
nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott, vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend ,,0”, vagy ,1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koételes a terméket a hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznald elallhat vasarlasi szandékatdl. A szolgaltatd altal meghirdetett akcidban
szereplé termékek a készlet erejéig allnak rendelkezésre, amennyiben az akcids készlet elfogy tovabbi mennyiségek
beszerezhet6sége akcids aron nem garantalt. Ez esetben a szolgaltatd értesiti az tigyfelet és a nem teljesithetd rendeléseket toroljuk.

3.6. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el.

3.7 Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kifejezetten elismeri, hogy megrendelése fizetési kételezettséget von maga utén!
1. FIZETESI MODOK

4.1 Banki atutalas

A bankszamlaszam melyre a megrendelést kovetéen az utalast teljesiteni kell:
Budai Ferenc e.v.

OTP Bank

11737131-20001261-00000000
(Kérjuk erre a bankszéamlara csak az altalunk kuldott bizonylat alapjén teljesitsen utalést!)

Banki atutalas esetén kérjik a megjegyzés rovatba sziveskedjék beirni a megrendelés szamot. Amennyiben banki atutalassal fizet,
rendszeriink a kivalasztott terméket foglaldsba helyezi, a terméket az atutalt vételar bankszamlankra beérkezésének megerssitése
utan szallitjuk ki. A vasarlasrol sz6l6 szamlat a csomaggal egyltt kapja meg a csomag tartalmaként. Ha rendszerink nem kap az
utaldsrol megeroésitést 4 napon bellil, akkor emlékezteté e-mailt kildiink. Ha tovabbi 2 napon belll sem érkezik megerGsités, akkor a
rendelést toroljik és eltavolitjuk rendszertnkbdl.

4.2 Fizetés utanvéttel

Amennyiben az utanvéttel vald fizetést valasztja, a megrendelt terméket a rendelés soran megadott cimre kiszallitjuk, és a rendelés
ellenértékét a futarnak kell atadnia.

1. TERMEKEK ATVETELE

5.1. Atutaldssal térténd elSrefizetés esetén a termék atvételekor az &tadé kérheti az atvevd személyazonossaganak igazolasat.

5.2. Visszaru szallitasi feltételei megtaldlhatoak az egyes esetek leirdsaiban. (szavatossag, jotallas, elallas)

1. KEDVEZMENYEK ES KUPONOS AKCIOK

6.1. A Szolgaltaté kedvezményeket és kuponos vasarlast is biztosithat, melyek aktudlis feltételeit az oldalon feltlinteti.

1. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS



7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. Milyen esetben élhet Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?

Ugyfél az Elektrobudai Szakiizlet hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

7.1.2. Milyen jogok illetik meg Ugyfelet kellékszavatossagi igénye alapjan?
Ugyfél - valasztdsa szerint- az alébbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszéllitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.1.3. Milyen hatéridében érvényesitheti Ugyfél kellékszavatossagi igényét?

Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté6 hénapon
belll kozolni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd.

7.1.4. Kivel szemben érvényesitheti Ugyfél kellékszavatossagi igényét?
Ugyfél a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
7.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Elektrobudai Szakiizlettdl vasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar
Ugyfél koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

7.2.1 Milyen esetben élhet Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Ugyfél - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

7.2.2 Milyen jogok illetik meg Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
7.2.3. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.2.4. Milyen hataridében érvényesitheti Ugyfél termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Ugyfél a termékgyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.2.5 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék__gyértéjéval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

7.2.6. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

7.2.7. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd, viszont a jétallasbol fakadd jogok az 7.3.1. és a 7.3.2. pontban meghatérozott jogosultsédgoktdl fuggetlendl megilletik
az Ugyfelet.

7.2.8. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesithet.

7.3. Jotallas

7.3.1. Kotelezd jotallas

A Szolgaltatot termékeire vonatkozéan a polgari torvénykonyv és a 151/2003. sz. Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer( haszndlatara vezethetd vissza.

A jotallas idétartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd ataddsdval, vagy a termék lzembe
helyezésével kezdddik.

Tartds fogyasztasi cikknek minésiliinek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX.22.)
Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idGtartamot ir eld.

7.3.2. Onkéntes jotallas

A Szolgaltaté egyes termékekre a Weboldalon szereplé terméktajékoztatdk alapjan egyedi idejl jotallast (garanciat) vallal, mely a
kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. A Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozé jotallas id6tartamat legkésébb
a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen szerepl8 adatok Utjan kozli.



7.3.3. Az Ugyfél kizardélag a Szolgaltatd altal a termék atvételekor dtadott jotallasi jegy, vagy a kifizetés igazoldsara kiallitott szamla
bemutatdsa, illetve ataddsa esetén jogosult jétalldshoz fliz8d6 jogainak érvényesitésére. Az Ugyfélnek a vasarlds tényét minden
kétséget kizardan igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkozé jotallashoz f(iz6d6 jogok kérérél minden esetben a jotallasi jegyben
foglaltak irdnyaddk.

7.3.4. A jotdllds idétartama alatt a Szolgaltatd a jotalldsi jegyben biztositottaknak megfeleléen az Ugyfél véalasztdsa szerint véllalja a
hibds termék cseréjét, vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitds, vagy csere nem lehetséges, vagy a Szolgaltatonak a masik jotallasi
igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tdbbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a kijavitds, vagy a csere nem
lehetséges, vagy

azt a Szolgdltaté nem vallalta, az Ugyfél a szerz8déstél elallhat, ha mindezt a jotallasi jegyben vallaltak lehetévé teszik. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

7.3.5. Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a termék atadasatdl szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesiti csereigényét,
a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

7.3.6. A jotdllasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibakra, melyek oka a teljesités utan keletkezett. Ennek bizonyitasa a
Szolgéltatoét terheli. A jotallas az Ugyfél térvénybdl eredd szavatossagi jogait nem érinti.

7.3.7. Az ugyfél jotallasi, szavatossagi igényét a Szolgaltatoi adatok kozott feltlintetett e-mail cimen, illetve az Ugyfélszolgalati
telefonszam felhivasaval kozolheti a Szolgaltatoval. A szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitése kapcsan a hibas termék
Ugyféltdl torténd visszaszallitdsa a Szolgaltatd feladata és koltsége. Jotallassal és szavatossdggal kapcsolatos kérdés esetén, kérjiik,
keresse ugyfélszolgaltunkat.

1. ELALLAS JOGA

8.1. Ugyfél 14 napon beliil jogosult indokolds nélkil eldlini e szerz6déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgéltatds nyljtédsara irdnyuld
szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddstt, Ugyfél jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil felmondani a szerzédést. Az
elalldsi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Ugyfél vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi. Ha Ugyfél eldllasi jogdval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kildott levél utjan) az alabbi cimre: Elektrobudai Szakiizlet, 9023 Gyér,
Mészaros L.u.13.vagy az info@elektrobudai.hu cimre. Az elallds megérkezését elektronikus levélben haladéktalanul visszaigazoljuk az
Ugyfél részére. Ugyfél hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkildi eldllasi nyilatkozatat.

8.2. Az elallas/felmondés joghatasai

Ha Ugyfél eldll ettél a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az Ugyfél elalldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belill visszatéritjiik az Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Ugyfél az altalunk felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) Amennyiben tébb tételt rendelt az Ugyfél és csak egyik terméktdl all el, abban az esetben csak a
visszakUildott termék vételara kerll visszatéritésre a szallitasi koltség nem.

Amennyiben a vasarolt termék garancialis javitasra a szolgaltato koltségén visszakilldésre kerilt, de a termék hibatlan vagy javithaté
és a vasarld a garancialis folyamat kézben a vasarlastdl elall, akkor a termék eredeti szallitasi koltsége nem kertl visszatéritésre,
mivel a termék visszakiildésének koltségét a garancialis Uigyintézés soran a szolgaltatod allta, elallas esetén pedig a vasarlot terheli.

8.3. A visszatérités sorén az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Ugyfél
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ugyfelet
semmilyen tébbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy Ugyfél
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Ugyfél kételes szdmunkra a terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A
termék postai kildeményként, vagy

utdnvétellel nem kiildhet8 vissza a Szolgaltatd részére, utdnvételt a Szolgaltaté nem teljesit. Az Ugyfél igénybe veheti a Szolgdltatd
altal ajanlott, a Szolgaltaté altal hivatalosan kiszallitdsra hasznalt kiszallitd cégek egyikét a termék visszajuttatasara, ezekrdl
tajékoztatdst az Ugyfélszolgalaton, telefonos uton, illetve elektronikus levélben kérhet.

8.4. Elallas esetén a visszakiildétt csomagokat az Ugyfél minden esetben a Szolgdltatonak koteles visszakiildeni a kévetkez8 cimre:
Elektrobudai Szakuzlet, 9023 Gydr, Mészaros L.u.13.

8.5. A hatérid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének minden
kéltségét Ugyfél viseli. Elallds esetén a Bestbyte és Elektro Outlet Szakiizlet Gyér kovetelheti az Ugyféltdl az &ru nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karai megtéritését illetve a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltséget.
Ugyfél kizérélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

8.6. Az Ugyfél nem gyakorolhatja eldllasi jogat:
8.6.1. amennyiben Ugyfél nem természetes személy

8.6.2. olyan termék értékesitése esetén, amely az Ugyfél személyéhez kotott, illetve amelyet az Ugyfél utasitdsai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6 (személyre szabott termék), vagy amely

természeténél fogva nem szolgéltathatd vissza.

8.6.3. hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanydra vonatkozd szerzédés esetén, ha a csomagoldst az Ugyfél
felbontotta, valamint

8.6.4. Egészségiigyi termékek (pl.: borotva, epilldtor) ha a csomagolast az Ugyfél felbontotta,

valamint:

8.6.5. a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

8.7. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a termék aranak visszatéritése el6tt a terméket megvizsgalja, és amennyiben az sérilt, vagy
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a szokasos kiprobalasnal nagyobb mérték(i hasznalat jeleit mutatja, esetleg szennyezett, vagy hianyos, ide értve az eredeti
csomagolas hianyat is, a visszatérités 6sszegét csbkkentse az alabbi tablazatnak megfeleléen:

A vizsgdlat eredményérdl és a visszatérités dsszegérdl Ugyfelet irdsban és az Ugyfélszolgdlaton keresztill is tdjékoztatjuk. Ilyen

esetben Ugyfél az eldlldsi szandékardl lemondhat, a nem teljes értékiinek mindsitett terméket visszakérheti.

1. SZERZOI JOGOK

9.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all.

1. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

10.1. Az Ugyfél jogérvényesitési lehet8ségeit a Ptk. alapjan birdsag elétt gyakorolhatja, kérheti a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag http://www.nfh.hu vagy békélteto

testilet http://www.bekeltetes.hu/, illetve adatkezelési kérdésekben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag http://www.naih.hu segitségét.

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési férum igénybevételére a fogyasztoi jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag
altal fejlesztett és lizemeltetett online vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&in

1. EGYEBEK

11.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen felhasznalasi feltéteket a felhasznalok el6zetes értesitése mellett egyoldaldan
madositsa. On a szolgaltatasnak a mddositas hatalybalépését koveté hasznalataval elfogadja a modositott felhasznalasi feltételeket.

Utoljara frissitve: 2024.07.10.
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